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Technische Voraussetzungen 

Grundsätzlich ist die Online-Beratung über einen PC, ein Notebook, ein 

Tablet oder ein Smartphone möglich. 

PC / Notebook: 

Für die reibungsfreie Nutzung werden die Internetbrowser Google 

Chrome oder Mozilla Firefox empfohlen. Wenn Sie eine Sprach-oder 

Videoberatung wünschen, benötigen Sie eine Webcam an ihrem Gerät. 

Tablet / Smartphone: 

Wenn Sie die Online-Beratung über ein Tablet oder Smartphone nutzen 

möchten, benötigen Sie die kostenfreie App „Jitsi Meet“, die Sie in ihrem 

Appstore finden. 

 

Die Barrierefreiheit ist noch nicht vollständig gegeben. Einige 

Tastaturfunktionen sind aber hilfreich:  

• V = Videokamera ein-/ ausschalten 

• M = Mikrofon ein-/ ausschalten 

• C = Chat öffnen 

• Zifferntaste Null = Fokus auf das eigene Videobild 

• Zifferntasten 1-9 = Fokus auf andere Teilnehmer 

• A = Übertragungsqualität einstellen 


